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A Entrevista como instrumento de pesquisa
A entrevista sendo essencialmente um método de coleta de informacdes coexiste com
outros métodos mais conhecidos: a observagdo e a documentacdo. A configuracdo dos
trés métodos propicia interpretagdes de diferentes tipos de documentos, observacdo de
comportamentos e fendmenos e a entrevista. Em algumas situa¢des a documentacgao é
a Unica investigacdo possivel. Como no caso da reconstru¢do arqueoldgicas, ou
andlises de culturas distantes. No entanto, a entrevista deve preencher alguns requisitos
minimos: validade, relevancia, especialidade e clareza, cobertura de area, profundidade
e extensdo. E o entrevistador dispde de trés meios para medir a validade das respostas:
a) comparando-a com uma fonte externa; b) comparando-a com a de outro entrevistado
e ¢) observando as duvidas, incertezas e hesitacdes demonstradas pelo entrevistado.
Outro aspecto importante da entrevista € a questdo da pergunta sugestiva, isto €, a
pergunta que conduz a uma resposta por sugeri-la ou traze-la ja no bojo da prépria
pergunta. A prética legal e criminalistica foram a que mais desenvolveu a arte das
perguntas sugestivas.
O entrevistador necessita estruturar a situacdo da entrevista, o que ela faz cumprindo as
seguintes etapas:
Apresentar-se, indicar quem patrocina a entrevista, explicar a finalidade da entrevista,
explicar por que o candidato foi escolhido para ser entrevistado, garantir anonimato e
iniciar a entrevista propriamente dita.
Assim, o entrevistador usard técnicas especificas para controlar a informacao verbal:
- Definicdo ou clarificacdo de conceitos, quando os termos envolvidos sdao
obscuros;
- Obtencdo de uma perspectiva de tempo, uma cronologia, quando os eventos se
colocam numa sucessao incerta.
- Obtencdo de uma perspectiva espacial, um mapa, quando ha deslocamento
geografico que ndo ficaram claros.
- Obtencdo de uma perspectiva sociopsicoldgica, quando uma frase ndo deixou claro
0 ambiente em que se passa a narragao.
- Fornecimento de critérios para a avaliacdo dos fatos, de modo a obter do
respondente uma clarificagao dos dados em termos de valor.
- Definir qual tipo de vocabulario sera adotado.
Ainda, devem-se orientar as perguntas por:
- Roteiro;
- Identificagcao do objetivo;
- Evitar perguntas de duplo contetdo;
- Evitar perguntas descontextualizadas;
- Nao ser redundante ou repetitivo;
- Obter respostas significativas.
GERANDO NOTICIA
O relato de uma série de fendmenos, a partir do fato mais importante ou interessante: e
de cada fato, a partir dos aspectos mais importante ou interessante podem tornar-se
noticias, quando veiculados nos meios de comunica¢do de massa. Portanto, a produgdo
de uma noticia preve:
- A selecdo dos eventos;
- A ordenacdo dos eventos e
- Sua nomeacao ou identificagdo.
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A atividade primaria do Jornalismo € a observacao e descri¢ao de eventos, conhecida
como reportagem, indicando os parametros:

e "O qué" (What) - o fato ocorrido

e "Quem" (Who) - o personagem envolvido

e "Onde" (Where) - o local do fato

¢  "Quando" (When) - o momento do fato

e "Por qué" (Why) - a causa do fato

e "Como" (How) - o modo como o fato ocorreu

Tipos de texto jornalistico

e noticia - de caricter objectivo, composto pelo 'lead' e o corpo da noticia:

o No 'lead' tenta-se responder a cinco perguntas (os cinco W's): quem
(who), o qué (what), onde (where), quando (when), porqué (why), a
auséncia destas pode dever-se a dados ndo apurados;

o No corpo da noticia desenvolve-se gradualmente a informag¢dao em cada
paragrafo, por isso a informagao € cada vez mais elaborada, detalhada.

» matéria - todo texto jornalistico de descri¢@o ou narrativa factual. Dividem-se
em matérias "quentes" (sobre um fato do dia, ou em andamento) e matérias
"frias" (temas relevantes, mas ndo necessariamente novos ou urgentes). Existem
ainda os seguintes subtipos de matérias:

o matéria leve ou feature - texto com informagdes pitorescas ou
inusitadas, que nao prejudicam ou colocam ninguém em risco; muitas
vezes este tipo de matéria beira o entretenimento

o suite - ¢ uma matéria que da seqiiéncia ou continuidade a uma noticia,
seja por desdobramento do fato, por conter novos detalhes ou por
acompanhar um personagem

o perfil - texto descritivo de um personagem, que pode ser uma pessoa ou
uma entidade, um grupo; muitas vezes € apresentado em formato
testemunhal

o entrevista - € o texto baseado fundamentalmente nas declaracdes de um
individuo a um reporter; quando a edi¢do do texto explicita as perguntas
e as respostas, seqiienciadas, chama-se de ping-pong

e opinido ou editorial - reflete a opinido apdcrifa do veiculo de imprensa (ndo
deve ser assinado por nenhum profissional individualmente)

e artigo - texto eminentemente opinativo, e geralmente escrito por colaboradores
ou personalidades convidadadas (ndo jornalistas)

e cronica - texto que registra uma observacdo ou impressio sobre fatos
cotidianos; pode narrar fatos reais em formato de ficcao

e nota - texto curto sobre algum fato que seja de relevancia noticiosa, mas que
apenas o lide basta para descrever; muito comum em colunas

e chamada - texto muito curto na primeira pagina ou capa que remete a integra da
matéria nas piginas interiores

e texto-legenda - texto curtissimo que acompanha uma foto, descrevendo-a e
adicionando a ela alguma informacdo, mas sem matéria a qual faca referéncia;
tem valor de uma matéria independente.



